PORTAL CIDADAO — PASSO A PASSO

\
.\ /’ t .\
A
N
= =]
\ A ] %
TRANSURB
TRANSURB)
Associacao das Empresas de Transporte
Coletivo Urbano de Ribeirao Preto

"# S # %S & '&( ) %
) ¥ &
+, -,

0.
# % #(%




PORTAL CIDADAO — PASSO A PASSO

$5 6 1 #$ # %& 7 & *  9%'18# 1%& &%
&$
0 %9 I": % " % &' # H# %& # ;171
&(H# % O
0 1 %4 %4 <1%# 1 %4 # # &' ##0
0 *&%A & 2 #& =2 #& 0
0 %H# %& &YH %& S ['HM# = # &0
0o %4 & , #& & &' ##0
0 $ & 7Y} > # &' ##0
o ## '& 98&1 ## *# '& % >

x Tenho Cartéo
L N&o tenho
Esqucr:r:zmha Cartio NOSSO gacz:lsaitcr)alr Pedido e Boleto
- Cadastrar Recarga
Qtfa'ndo~ Agendamento L > Efetuando
Quando Usuario ndo Cidadé&o que ja pedido de
esquecer a tem cartéo Possui o Cartdo recarga e
senha efetuar NOSSO s Pré NOSSO emisséo do
procedimento Cidadso - Pré "(\:‘;‘:;s{r © Cidadso o Bt
L efetuar o \_/—\
. agendamento O
dia e hora do
atendimento
L% & O A (S %

( #"$%




PORTAL CIDADAO — PASSO A PASSO

Inicio do s Procedimento s

0o & $(( 1 %(0
91% % > &' ##*

0 # &

@@@0& %1)3$0 0)1 @@@0 )

& % " % > $  %& %#

$ &0%0 (0).& % $,

$* # %A1l % %4 $

-00%# !'$ &' ##

-0-04&&$ 3 &' ## 0& %1)$0 0)

&' ##0

1 4&&$ ,, 7B0+.0 .70C-7.7D, %,

20 1(,¢* ( (( 0

# 10,0 (( 2

(= portalcidadao.transurbrp.com.br - Windows Internet Explorer

% '%A: ) >1 $> % %# (E#
&%#H &# $ )'## # 1&'F!" %
&%!I* %& # 9&1 ;151 &(## %

&0

6 &

(>98&1 #@% #
&' ##0

Gﬁ;; < [B] Hp ot transurbrp.com b/ ] () (4] (%] [ ooce
© Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
7l Favoritos | (€ portalcidadan. transurbrp. com.br |
= = —
TRANSURE JJ Transporte
Portal d= Vendas - Seja bem vindo
Acesso ao portal Leia as Informacdes:
Email ‘ ‘ SITES CONFIAVEIS !
MANUAL PASSO A PASSO
Senha ‘ ‘
POSTOS DE ATENDIMENTO - TRANSURB
l Entrar | ESQUECI MINHA SENHA: LEIA COM ATENCAO !
Esqueci Minha Senha NAO TENHO CARTAO NOSSO - CADASTRAR: LEIA COM ATENCAO !
N3o tenho Cartdo NOSSO - Cadastrar| TENHO CARTAO NOSSO/CADASTRO RECARGA!: LEIA COM ATENCAO !
Tenho Cartio NOSSO0/Cadastro Recargal
%9 I" # # %A
. ' .
1% '# 1#G &(H#
151 9&10
el
] 1>
Eil o Sites confisveis Gh v 105%
&

3%4, (




PORTAL CIDADAO — PASSO A PASSO

= http://187.50.108.92:BOB6/7WC_ID-103

kd

Portal de Vendas

MANUAL PASS0O A PASSO

Clique no link e salve o manual em sua
maquina & em arguivo .PDF, necessita do
Adobe Reader:

Aguarde alguns Segundos

Download Cligue Agqui!
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ESQUECI MINHA SENHA: LEIA COM
ATENCAO !

ESQUECI MINHA SENHA:

R ESSE LINK
INFORME O

DO ESQUECER SUA
IL QUE ESTA

CLIQUE NC BOTAC CONFIRMA

MINUTOS VOCE RECEBERA UM E-
ENHA,
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0 - Portal de Vendas - Windows Internet Explorer

Portal de Vendas

NAO TENHO CARTAQ NOSSO - CADASTRAR: LETA COM ATENCAO !

- VERIFIQUE EM QUAL DAS OPCOES VOCE SE ENQUADRA, 1 OU 2.

NTIGO) CU I‘ICSEC CIDADAQ' (NOVO).
APOS O PREENCHIMENTO DOS DADOS ECLICIT DO EFETUA UM AGENDAMENTQ, NO POSTO DE
PROTOCOLO TERA QUE SER

Q PRETO - 'CIT CID. Q' (,

T‘t—\ = O LINK 'NAO TENHO CARTAO NO

VT, COM _,I—\ E HOI SERA EMITIDO UM PROTOCOLO DE ATENDIMENTC NO ATO DO AGEMD. WENTC E;
A

DOCUMENTOS ABALXO.

1-NAO TENHO CA TAQ DE Ti
CARO CIDADAO EFETUE O PRE-
ATENDIMENTO - TRANS -LOJA 2-CID.
DO NO DIA AGENDADO PARA —\TEN"IMENTC

POSTOS DE ATENDIMENTO NO AGENDAMENTO: - SOMENTE OS5 POSTO 2 TRANSURB-LOJA 2-CIDADAO-VT / POSTO 3 TRANSURB-POUPATEMPO-CIDADAO

RTE DE RIBEI
RO

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

EMITIDO SOMENTE COM A PRESENCA DO CIDA
DO DOCUMENTO DE IDENTIDADE (RG CIVIL).

L -C C“F (C—\""C TENHA O DOCUMENTO). N . .
DOCUMENTOS ACIMA EXIGIDOS, O CARTAQ NAD SERA EMITIDO.

A RECARGA OBRIGATORIA IMEDIATA DE 10 (DEZ) CREDITOS COMUM (NA TARIFA VIGENTE) E PRONTA,

GEM.

/OCE JA PODE UTILIZAR O CARTAQ NOSSO CIDADAO EM SUA

, APGS O PREENCHIMENTO DOS DADOS SOLICITADO EFETUA UM AGENDAMENTO, NO POSTO DE
EMITIDO UM PROTOCOLO DE ATENDIMENTO NO ATO DO AGENDAMENTO E ROTOCOLC TERA QUE SER
5 ABAIXO.

2 - TENHO (ARTAE' DE TRANSFDRTE [!E RIBEIRAD FRETD CIT CIDADAO (ANT[GE‘)
CARO CIDADAO EFETUE O P DO N ARTA
ATEND! IMEI‘ITC TR I‘J A T, CCM _,L—.E HC

LEN

POSTOS DE ATENDIMENTO NO AGENDAMENTO: - SOMENTE O POSTO 2 TRANSURB-LOJA 2-CIDADAO-VT

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
ARTAQ SERA EMITIDO SOMENTE COM A PRESENCA DO CIDADAQ.

- DOCUMENTO DE IDENTIDADE (RG CIVIL).

- CPF (CASO TENHA O '\ccumsu‘rc‘u.

CIT CIDAI o )

NA FALTA DE UM DOS :CCLMEHTGS ACIMA EXIGIDOS, O CARTAO NAO SERA EMITIDO.
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Portal de Vendas

TENHO CARTAO NOSSO/CADASTRO RECARGA!: LEIA COM ATENCAO !

Cidad&o caso ja possui o Cartdo NOSSO CIDADAQ, preenche os dados sol

Cédigo do usuario (1

03X - Digite Cédigo que estd em seu Cartdo.

Nome Completo: NOME - Digite seu Nome Complete, que estd em seu Cartdo.
Data de Nascimento: dd/mm/aaaa - Digite sua data de Nascimento.

Nome da M3e: NOME DA MAE - Digite o nome de sua Mie completo.

Leia 0 Termo & Clique no Botdo OK

Apds informe o email Valido com a senha do mesmo para validagdo do sistema, o sistema ira verificar se o email € valido.

Pronto pode efetuar o Pedido de Venda, o Boleto sera gerado apés termino do Pedido, efetua o pagamento nas lotéricas ou Bancos.

Aguarde 48h apés pagamento do boleto que os créditos serdo carregados em seu Cartéio automaticamente no Onibus. Dias tteis!
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Acesso ao portal Leia as Informacdes:

Emai | ‘ SITES CONFIAVEIS !
MANUAL PASS0 A PASSO

Senha | ‘
POSTOS DE ATENDIMENTO - TRANSURB
I Entrar | ESQUECI MINHA SENHA: LEIA COM ATENQ;\D L]
m NAO TENHO CARTAO NOSSO - CADASTRAR: LEIA COM ATENQ;\D L]
Nio tenho Cartdo NOSSO - Cadastrar TENHO CARTAD NOSS0/CADASTRO RECARGA!: LEIA COM ATENCAO !

Tenho Cartio NOSSO/Cadastro Recarga
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Solicitar Senha

Emails  [treinamento@transurbrp.com I:d

| | Confirmar |i| Voltar
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55 - Sejs bem vinds

Acesso ao portal Leia as Informacdes:

Ema\\‘ ‘ SITES CONFIAVEIS!

‘ MANUAL PASSO A PASSO

Senha ‘

POSTOS DE ATENDIMENTO - TRANSURB

I Entrar | ESQUECI MINHA SENHA: LEIA COM ATENCAD !

Esqueci Minha Senha NAO TENHO CARTAO NOSSO - CADASTRAR: LEIA COM ATENCAO !

[N3o tenho Cart3o NOSSO - Cadastra

Tenho Cartio NOSSO/Cadastro Recarga

TENHO CARTAD NOSSO/CADASTRO RECARGA!: LEIA COM ATENCAO !
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Arguivo  Editar Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

i Favoritos ‘ {& portalcidadan.transurbrp.com br

Sou Portal comum e quero me cadastrar - Pré-cadastro

@Ajuda

Bem-Vindo
Nome: ‘tremamento portal cidadao ap |("3
Data de Nascimento: ‘ 18/03/1981 |(»=3
Nome da Mae:  [minha mae =3
Nome do P2 [meu pai |

Sex0i @ Mesaulino ¢~ Feminine
Estado Civil: ‘SOLTEIRO ,,l
cPR: [138.917.26430 =)
RG: 999565658 |
CEP: | 14050-050 || pesquisar b
Endereco:  [RUA MA PRA |
ne | 2]
Bairro:

Complemento:
Cidade:

Estado:

Banco de Dados: Oracle | BDmercury
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@ [l hioijporta dadeo transurbrp.com b

© Arguivo  Editar Exbr Favoritos  Feramentas  Ajuda

T Favoritos ‘ (& portalcidadao. transurbrp.com br | ‘

~
Enderego: | n
oz 2]
Bairro: |
Complementa: |
Cidade: |
Estada:
Telefone: ]
Observacdo:
Email:  [portalcomumS@hatmail.com =)
Confirmagée de email:  [portalcomums@hotmail.com [
Senha:  [esesseee [t}
Confirmagdo de senha: ‘........ |(»=3
Texto de seguranga: ‘ECZkh |(”}
Gerar nova imagem
Li & concordo com o Termo de Aceite ao Sistema de Compra Online
0K I Voltar,

Banco de Dados: Oracle | BDmercury

@
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Arguvo  Edtar  Exibr  Favortos Feramentas  Ajuda

idad=0 bransurbrp.com.br/

i Favoritos | (@ portalcidadan. transurbip.com.br | |

o Pagina inicial Pré Cadastre Realizado

@A‘Juda
Aiceaso Bem-Vinde TREINAMENTO PORTAL CIDADAG AP
u Trocar Senha

0 Pré-cadastro Seu Pre-Cadastroe foi efetuade com sucesso.
4 Manutencio

Voce deve realizar um agendamento em um dos postos de atendimento disponiveis para efetivar seu cadastro.
0 Agendamento

u Confirmagdo de cadastro

Para efetuar um agendamento clique aqui
0 Sair

Banco de Dados: Oracle | BDmercury
&

&
=] ' Sites confiaveis fh v ®IosH -
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i Favoritos | (@ portalcidadan transurbrp.com.br | |

® Pagina inicial Pagina

@;ﬁuuda
o
e Bem-Vindo TREINAMENTO PORTAL CID) AP
u Trocar Senha

ncio Necessita de um agendamento de pré-cadastro.

o Manute Para realizar este agendamento clique agui
Agendamento
w Confirmagéo de cadastro

0 Sair

0 Pré-cadastro |

CONTEUDO DA PAGINA INICIAL ... SEJA BEM VINDO

Oracle | BDmercury
<

L
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@1::- [En . transurbrp.com b ¥ (B %] (=] [B

Arguivo  Editar Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

i Favoritos | (@ portalcidadan transurbrp.com.br

o Pagina inicial Agendamento g e
Ajuda
Hfcaesn Bem-Vindo TREINAMENTG PORTAL CIDADAO AP
u Trocar Senha
0 Pré-cadastro Posto de Atendimento: [ TRANSURB-POUPATEMPO-CIDZ|®
 Manutengio ~ SilGoTe =
0 Agendamento Dias disponiveis:  |POSTO DE ENTREGA DEFAULT

TRANSERP-POUPATEMPO-ESTUD

S TRANSURB-LOJA 2-CIDAD;

TRANSURB-POUPATEMPO-CIDADA

TRANSERP-SAD SEBASTIAO-ESTU|
TRANSURB-LOJA

15 16 17 18 19

4 Confirmagéo de cadastro

22 23 24 25 26
29 30 1 2 3
6 7 8 ;- 10

[ Agendar | | Voltar

Nenhum agendamento encontrado.

Banco de Dados: Oracle | BDmercury

Vers3o: 10.09.01

< L

Cancluido EN o/ Sites corfiaveis 5 +| ®iosn -
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