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Orientacoes importantes relacionadas ao PORTAL WEB NOSSO VALE TRANSPORTE

- Preenchimento dos dados dos funcionarios:

Efetuar corretamente e completamente os preenchimentos de todos os campos do cadastro do
funcionario, sem acentuacGes, sem abreviacGes e sem caracteres especiais (pontos, tragos, virgulas, etc).

Conferir se os dados dos campos NOME, RG e CPF estdo devidamente corretos e regulares, pois
estes dados sdo impressos no cartdo do funciondrio, evitando assim a emissdo do cartdo com os dados
irregulares.

IMPORTANTE: O preenchimento correto dos dados do funcionario é de total responsabilidade da
empresa, sendo que apds a impressao do cartao, se houver divergéncia nas identificagdes impressas a re-
emissao correta do cartao sera cobrada.

- Entrega do Termo de Comodato:

Pelo Representante da Empresa: O Termo de Comodato devera previamente, ser emitido pela empresa e
preenchido com os dados do funcionario titular do cartdo e devidamente assinado de forma legivel pelo
mesmo. A TRANSURB se reserva ao direito de recusar o preenchimento e assinatura do Termo de
Comodato considerado ilegivel, podendo a acarretar a ndo entrega do cart3o.

Para fazer download do Termo de Comodato, acesse www.transurbrp.com.br.

- Retirada dos Cartoes na LOJA TRANSURB:

Pelo Representante da Empresa: A Empresa deverd entrar em contato com Setor de Recargas Embarcadas
WEB da LOJA TRANSURB para agendar a retirada dos cartdes de seus funcionarios.

Antecipadamente, a empresa deverda encaminhar uma lista com os dados dos funcionarios que
terdo seus cartdes retirados e os dados do representante da empresa que efetuara a retirada dos cartdes,
com o NOME COMPLETO e RG. E importante que esta listagem com os dados dos funciondrios estejam
ordenados por ordem alfabética de nome para agilizar o processo de conferéncias e entregas dos cartdes
junto a empresa.

Para fazer download do modelo da listagem de retirada de cartdes, acesse www.transurbrp.com.br.

- Pedidos de Recargas Embarcadas WEB:

Apds o cadastramento e emissao dos cartdes dos funciondrios, os pedidos deverao ser efetuados
somente pelo PORTAL WEB NOSSO VALE TRANSPORTE (VTWEBClient).

IMPORTANTE: Apds as emissdes dos cartoes NOSSO VALE TRANSPORTE, as recargas serao

somente através do PORTAL WEB NOSSO VALE TRANSPORTE (VTWEBClient). O formato antigo de
recargas de cartOes estara inativada automaticamente.

Para acessar o Portal WEB NOSSO VALE TRANSPORTE, acesse www.transurbrp.com.br.
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Orientacoes importantes relacionadas ao PORTAL WEB NOSSO VALE TRANSPORTE

- Boleto Bancario:

O boleto bancario tem vencimento padrdo de 15 dias corridos a contar da data de emissdo do
pedido de recargas web e podera ser pago a qualquer momento dentro do periodo de vencimento.

O boleto bancario podera ser pago em qualquer agéncia bancaria ou lotérica.

ATENGAO: A LOJA TRANSURB nio recebe pagamentos de boletos bancarios.

- Liberagdo da Recarga Embarcada nos Onibus:

Apds o pagamento do boleto bancario atrelado ao pedido proporcional, a recarga embarcada dos
créditos dos cartGes nos Onibus se dara apos 48h (quarenta e oito horas) em dias Uteis a compensacao
bancdria.

- Devolugao do cartao antigo CIT — VALE TRANSPORTE:

O funcionario que recebeu o novo cartdo NOSSO VALE TRANSPORTE, devera preferencialmente
utilizar os saldos de créditos do antigo cartdo CIT VALE TRANSPORTE antes de iniciar a utilizagdo do novo
cartao.

Ao término do saldo remanescente do cartdo CIT VALE TRANSPORTE, o titular do cartdo devera
comparecer na LOJA TRANSURB e efetuar a devolugao fisica do cartao.

E extremamente importante que a preferéncia de uso do cartdo CIT VALE TRANSPORTE e sua

posterior devolugdo junto a LOJA TRANSURB sejam efetuadas, evitando assim, que o mesmo se torne
inativo nos 6nibus em breve.

Legendas:

ANTIGO CARTAO - CIT VALE TRANSPORTE
(Devolver para a TRANSURB ao término do saldo remanescente)
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